telefonische Hilfe - kostenlos

nach Terminvereinbarung
Wien 1130, 1230, Médling, Baden, Wiener Neustadt

COMPUTERKURSE

COMPUTERHILFE

zusatzliche kostenlose Bereiche fir FAQ

in Kleingruppen

Ort: PVO Bezirksgruppe
Mindestteilnehmeranzahl: 3
Preis: PVO Mitglieder kostenlos
Daver: 60 - 90 Minuten

wdchentliche Buchung durch Organisation des Ortsgruppen-Vorsitzenden

Fragen und Antworten folgender Bereiche

Grundlagen der Computerbedienung
was brauche ich alles, um digital optimal, den Computer zu nutzen!
Computerkomponenten, Software, Dateien, Ordner und Dateiformate

Internet und e-Mail

Diese Grundlagen sind essentiell, um sicher und effizient das Internet und E-Mail-Dienste zu nutzen. Online
einkaufen und Formualrwesen nutzen

Kommuniktionstechnologien

Die Grundlagen der Kommunikationstechnologien umfassen alle technischen Mittel und Systeme, die den
Austausch von Informationen zwischen Menschen, Maschinen und Computern ermdglichen.

Videotelefonie, Einfihrung in soziale Netzwerke und Handhabung

Kunstliche Intelligenz und Tools verwenden

Grundlagen der Cybersicherheit
Datensicherung und Daten mit Passwort versehen. Wie erkenne ich Fakes, Spams, Malware

Textverarbeitung und Tabellenkalkulation
Bild- und Videobearbeitung und Fotos richtig verarbeiten und kostenlose Software verwenden

Grundlagen bei technischen Problemen
Wo kann der Fehler liegen. Hilfe bei technischen Problemen und Umgang mit Fernwartung
Tipps und Tricks die selbst leicht I6sbar sind

Wartung & Updates
Pflege des PC, Tablets, Notbooks, Smartphone Updates fir Hardware und Software

kostenpflichtige Leistungen - Computerhilfe vorort
Wir verrechnen in Médling und M&dling Bezirk - keine Anfahrtskosten, dariiber € 0,75 / km

Stundensatz fir PVO-Mitglieder - netto - Bezirk € 32,50 Pauschal vorort zu Hausel
Nichtmitglieder: € 65,-- zzgl. MWSt.

Verrechnung jeweils in 30 Min.-Etappen

Computer-Laptop-Tablet . Smartphone

- Fernwartung ausnahmslos am PC/Laptop méglich
- technische Unterstiitzung laufend

- Fehlerpriifung PC/Laptop

- Installation von Software und Apps und Peripheriegerdate
- Reinigung und Aktualisierung PC/Laptop

- Datensicherung und Ubersiedelung von Daten

- Datenverlust und Datenwiederherstellung PC/Laptop

auf Anfrage und Angebot -
- Beseitigen von Viren und Schadlingen
- Reparatur von Geréten




